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Convocatoria de ayudas para la redaccion de los planes de accion para el clima y la energia
sostenible (PACES) de los municipios de la Comunitat Valenciana, ejercicio 2026, adheridos al Pacto
de las Alcaldias por el Clima y la Energia

Organismo Vicepresidencia Tercera y Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras, Territorio y de la
Recuperacion

Codigo GVA 23320 Caodigo SIA 2982985
Estado Abierto

Plazo de solicitud Abierto

INFORMACION BASICA

¢Qué es y para qué sirve?

El objeto de esta convocatoria es subvencionar la elaboracion, la actualizacion e informe de seguimiento del
Plan de Accidn para el Climay la Energia Sostenible (PACES) de los municipios de la Comunitat Valenciana.

Requisitos

a) Estar adheridos formalmente al Pacto de las Alcaldias por el Clima y la Energia, aprobado por la Comisién
Europea el 15 de octubre de 2015, antes de la solicitud de la ayuda ytener aprobado, por el 6rgano
competente, el correspondiente acuerdo de inicio del proceso de elaboracién de PACES. En el caso de la
actualizacién y la realizacién del informe de seguimiento, se requiere que el PACES se encuentre en el perfil de
la entidad local solicitante dentro de la web del Pacto (Covenant of Mayors). Esto Ultimo se acreditard
mediante declaracién responsable de la persona representante legal de dicha entidad.

b) Tener aprobado y en vigor un Plan de Igualdad referido al personal de la administracién local, de
conformidad con lo establecido en la disposicidon adicional séptima del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

c¢) Encontrarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Administracion estatal y
autonomica y con la Seguridad Social, asi como en el pago de obligaciones por reintegro de subvenciones
publicas. Este requisito podra acreditarse mediante declaracion responsable o presentando las certificaciones
correspondientes en el caso de no autorizar a la administracion actuante su consulta o se exprese oposicion.

d) Disponer de capacidad econémica, financiera y operativa suficiente para garantizar la ejecucién de la
operacion propuesta, lo que se acreditara mediante certificado de la persona titular de la secretaria de la
entidad local.

e) Estar al corriente en el cumplimiento de la obligacién de rendicién de sus cuentas anuales ante la
Sindicatura de Comptes. Este requisito se entendera cumplido si la entidad local figura en el certificado que
publica mensualmente en su pagina web la Sindicatura de Cuentas. En caso contrario, ésta expedira, a peticion
de la entidad local interesada, certificacion de haber presentado la cuenta general a dicho organismo.

No podran obtener la condicidon de entidad beneficiaria de las ayudas convocadas por esta resolucion, aquellas
en quienes concurra alguna de las circunstancias recogidas en el articulo 13.2 y 13.3 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones. Este requisito se acreditara mediante declaracion responsable.
Personas interesadas

Ayuntamientos de los municipios de la Comunitat Valenciana.

Normativa general

- [Normativa] Resolucion de 9 de febrero de 2026, por la que se aprueban las bases reguladoras para la
concesion de ayudas para la soberania energética de los municipios y la resiliencia del territorio.
(https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2026/4721/con)

- [Normativa] Correccién de errores de la Resolucion de 9 de febrero de 2026, por la cual se aprueban las
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bases reguladoras para la concesion de ayudas para la soberania energética de los municipios y la
resiliencia del territorio. (https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2026/6901/con)

SOLICITUD

Plazo de presentacion
Desde: 10/04/2026 hasta: 30/04/2026

El plazo de presentacion de solicitudes sera de quince dias habiles a contar desde el dia siguiente al de la
publicacion del extracto de la convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

DOGV n° 10338 de 9 de abril de 2026

Formularios y documentacion

1. A la solicitud se anexaran los siguientes documentos mediante los formularios incluidos en el procedimiento
habilitado en la Sede Electrénica de la Generalitat:

a) Acreditacion de la identidad de la persona solicitante y, en su caso, de su representante legal, cuando no se
autorice su consulta por la Administracién.

b) Acreditacidn de estar al corriente de las obligaciones tributarias, estatales y autonémicas, y con la Seguridad
Social, cuando se oponga a su consulta por la Administracion.

c) Certificado de la persona que ostente la secretaria de la entidad local solicitante acreditativo de:
- Estar adheridos al Pacto de las Alcaldias por el Climay la Energia.

- La aprobacidn, por el 6rgano competente, del acuerdo de inicio del proceso de elaboracion del PACES, o, en
caso de actualizacién, la fecha de la aprobacion del PACES que se vaya a actualizar. Dicho plan se debera
adjuntar a la documentacién.

- La representacién de la entidad local.
- Del acuerdo del 6érgano de gobierno por el que se aprueba la presentacion de la solicitud de subvenciones.
- De consignacion presupuestaria del coste de la inversion.

- De la elaboracion y aplicacién del Plan de Igualdad del Ayuntamiento, segun disposicién adicional séptima del
Texto Refundido del Estatuto Basico del Empleado Publico (TREBEP).

d) Una memoria sobre el PACES a realizar, firmada de manera electrénica por la persona representante de la
entidad solicitante o en quien ésta delegue, o bien la persona responsable de su redaccion, que contendra:

- Denominacién y breve descripcion de la actuacion objeto de solicitud.
- Tareas a realizar

- Calendario previsto de la ejecucion.

- Presupuesto detallado del coste de la actuacién.

e) En su caso, declaracion responsable de cumplimiento de los criterios de desempate definidos en el resuelvo
undécimo.

2. El contenido de la memoria que se presente, a que hace referencia el punto anterior, no podra ser objeto de
subsanacion.

- SOLICITUD DE AYUDAS PARA LA REDACCION DEL PLAN DE ACCION PARA EL CLIMA Y LA ENERGIA
SOSTENIBLE (PACES)

- AYUDAS PARA LA REDACCION DEL PACES. CERTIFICADO DE LA PERSONA TITULAR DE LA SECRETARIA DE
LA ENTIDAD LOCAL

Forma de presentacion
Telematica
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Dado que los solicitantes son personas juridicas, en virtud del articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, estan obligadas a
relacionarse con ellas a través de medios electrénicos, por lo que la presentacion de solicitudes debe
realizarse electrénicamente a través de la sede electrénica de la Generalitat.

Para acceder de forma telematica al procedimiento, la persona solicitante debera disponer de firma
electrénica avanzada, bien con el certificado cualificado de representante de entidad (si es persona
juridica) o bien con el certificado reconocido para ciudadanos (si es persona fisica), ambos emitidos por la
Agencia de Tecnologia y Certificacion Electrénica (ACCV). Asimismo, se podra utilizar cualquier otro
sistema de firma electronica admitido por la sede electrénica de Ila Generalitat
(sede.gva.es/es/sede_certificados).

Cuando se quiera tramitar un procedimiento en representaciéon de otras personas fisicas o juridicas, se
podra otorgar dicha representacion a través del Registro de Representantes de la ACCV
(https://www.accv.es/servicios/registro-de-representantes/). El acceso a dicho registro por parte de los
representados puede realizarse utilizando un certificado cualificado de ciudadano (si es persona fisica) o
de representante de entidad (si es persona juridica).

Los documentos que se anexen al tramite telematico, cuando proceda, deberan ir firmados
electronicamente por quienes sean competentes para ello.

Los tramites que se realicen a través de la sede electrénica de la Generalitat pero que no lleguen a
registrarse, se pueden recuperar en un momento posterior para terminar la presentacion telematica
accediendo al area personal de la Generalitat desde el apartado “como va lo mio"-> “solicitudes en
creacion” (https://www.tramita.gva.es/cdc/login.htmli?idioma=es).

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_SUB_SUGUS&version=6&idioma=es&idProcGuc=233208&id
SubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Enlaces

- [Normativa] Resolucién de 31 de marzo de 2026, por la que se convocan ayudas para la redaccién de los
planes de accion para el clima y la energia sostenible (PACES) de los municipios de la Comunitat
Valenciana adheridos al Pacto de las Alcaldias por el Clima y la Energia, ejercicio 2026.
(https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2026/10305/con)

- [Normativa)] Extracto de la Resolucién de 31 de marzo de 2026, por la que se convocan ayudas para la
redaccién de los planes de accién para el clima y la energia sostenible (PACES) de los municipios de la
Comunitat Valenciana adheridos al Pacto de las Alcaldias por el Clima y la Energia, ejercicio 2026.
(https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2026/10271/con)

TRAMITACION

Informacion de tramitacion

1. La solicitud, que debera estar firmada por el/la representante legal de la entidad local, se presentara
telematicamente en los términos del articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como los demas tramites asociados al
procedimiento de concesidn. Para ello se debera utilizar el procedimiento habilitado en la Sede Electrénica de
la Generalitat, a la que puede accederse desde la siguiente direccion de internet: sede.gva.es/es/proc23320.

Si alguna entidad presenta su solicitud presencialmente se requerira a la persona interesada para que la
presente a través de la Sede Electronica de la Generalitat. A estos efectos, se considerara como fecha de
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presentacion de la solicitud aquella en la que haya sido realizada la presentacion telematica en la Sede
Electronica de la Generalitat.

2. Para acceder de forma telematica al procedimiento, la persona solicitante debera disponer de firma
electrénica avanzada, bien con el certificado cualificado de representante de entidad (si es persona juridica) o
bien con el certificado reconocido para ciudadanos (si es persona fisica), ambos emitidos por la Agencia de
Tecnologia y Certificacion Electrénica de la Comunitat Valenciana (ACCV). Asimismo, se podrd utilizar
cualquier otro sistema de firma electrénica admitido por la sede electrénica de la Generalitat
(sede.gva.es/es/sede_certificados).

3. Cuando se quiera tramitar un procedimiento en representacion de otras personas fisicas o juridicas, se
podra otorgar dicha representacién a través del Registro de Representantes de Ila ACCV
(https://www.accv.es/servicios/registro-de-representantes/). El acceso a dicho registro por parte de los
representados puede realizarse utilizando un certificado cualificado de ciudadano / ciudadana (si es persona
fisica) o de representante de entidad (si es persona juridica).

4. Solo se podra realizar una solicitud por convocatoria. En caso de presentar mas de una se tendra en cuenta
la presentada en ultimo lugar.

5. Mediante la presentacion de la solicitud, la persona solicitante manifiesta bajo su responsabilidad que todos
los datos recogidos en ella y en la documentacion que se adjunta son veridicos y que se encuentra en posesion
de la documentacién que asi lo acredita, quedando a disposicion de la Generalitat para su presentacion,
comprobacidn control e inspeccidn posterior que se estimen oportunos.

6. Los requerimientos a las personas interesadas se efectuaran también de forma telematica y las
subsanaciones o las aportaciones documentales posteriores a la presentacién de la solicitud deberan
realizarse a través de la siguiente direcciéon de internet: sede.gva.es/es/proc23320, haciendo referencia al
cédigo de expediente que le haya sido asignado.

7. Cuando las personas interesadas necesiten dar de alta o modificar una cuenta bancaria para la percepcion
de las ayudas convocadas, dicha actuacién se realizara de manera telematica a través de la sede electronica
de la Generalitat (sede.gva.es/proc22648), de conformidad con lo previsto en el articulo 6 de la Orden 2/2022
de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico, por la que se regulan las actuaciones o tramites de alta,
modificacién y baja de los datos personales identificativos y bancarios de las personas fisicas y juridicas que
se relacionen econémicamente con la Generalitat.

Criterios de valoracion

1. Las solicitudes se puntuaran segun los criterios de valoracién, hasta un maximo de 100 puntos. No se
consideraran como subvencionables solicitudes que hayan obtenido menos de 40 puntos.

2. Con la limitacion de puntuacién maxima arriba indicada, los criterios de valoracién seran los siguientes:

A) Por poblacién del municipio:

- Hasta 2.000 habitantes, 45 puntos.

- De 2.001 hasta 5.000 habitantes, 35 puntos.

- De 5.001 hasta 10.000 habitantes, 25 puntos.
- De 10.001 hasta 20.000 habitantes, 20 puntos.
- Mas de 20.000 habitantes, 10 puntos.

B) En el caso de municipios en riesgo de despoblacion que forman parte de la Agenda AVANT de la Generalitat
Valenciana, obtendran 10 puntos adicionales.

C) En el caso de tratarse de un municipio afectado por la DANA de los previstos en la normativa estatal y
autondmica dictada al efecto, se obtendra una puntuacion adicional de 10 puntos.

D) Los ayuntamientos que estén incluidos en la lista de reserva de la convocatoria de estas ayudas en el
ejercicio anterior obtendran una puntuacion adicional de 10 puntos.
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E) En la elaboracion se valorara el compromiso de reduccién de la huella de carbono:

>40%y< 50 % de reduccidén - 15 puntos

> 50 % de reduccion - 25 puntos

Para la valoracién del compromiso de reduccion debera indicarse, en la documentacién aportada, el calculo
numérico justificado del porcentaje.

F) En la actualizacion se valorard el grado de ejecucion de las acciones contenidas en el PACES:
>20% y <40% de ejecucidn - 15 puntos
>40% de ejecucion - 25 puntos

3. Las solicitudes de ayudas presentadas que ya hayan sido objeto de concesion de ayuda en la convocatoria
del afio anterior y no se hayan ejecutado o se haya procedido a renunciar a esta después de la publicacion de
la resolucion de concesion, tendran una penalizacién de 5 puntos.

4. En caso de igualdad en la puntuacién obtenida entre dos o mas solicitudes, tendra preferencia la entidad
local que, en el momento de solicitar la ayuda, acredite tener en su plantilla un nimero de personas con
discapacidad igual o superior al 2 % con anterioridad a la publicacion de la norma por la que se regulen las
ayudas. Dicha preferencia sera aplicable en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Entidades que, contando con menos de 50 personas trabajadoras y no teniendo obligacién legal de contratar
a personas con discapacidad, acrediten tenerlas en su plantilla.

b) Entidades que, contando con 50 o mdas personas trabajadoras y teniendo la obligacion legal prevista en el
articulo 3 del Decreto 279/2004, de 17 de diciembre, del Consell de la Generalitat, por el que se regulan
medidas en los procedimientos de contratacion administrativa y de concesién de subvenciones para el
fomento del empleo de las personas con discapacidad, acrediten tener en su plantilla un porcentaje mayor de
ellas que el previsto en la legislacién vigente.

5. De persistir el empate, tendran preferencia aquellas entidades locales que cuenten en su programa de
empleo para la contratacion de personas desempleadas menores de 30 afos y en su programa mixto de
empleo-formacién, dentro del plazo de presentacién de solicitudes, con un mayor nimero de personas
adolescentes y jévenes que se encuentren, o se hayan encontrado, en situacion de guarda o tutela por la
Generalitat, provenientes de instituciones de proteccién de la infancia y la adolescencia o del sistema de
atencién socioeducativa de personas menores de edad en conflicto con la ley.

6. La acreditacion de los criterios de desempate se realizard mediante declaracion responsable de la entidad
solicitante, sin perjuicio de las facultades de la Generalitat de comprobar la validez de dicha declaracion en
cualquier momento, quedando la efectividad de la ayuda condicionada al cumplimiento de lo previsto en la
declaracion responsable.

7. En dltimo término, se seqguira el orden de presentacion de las solicitudes. A estos efectos, se considerara
como fecha de presentacion de la solicitud aquella en la que se encuentre completa; por tanto, en caso de
requerir una mejora de la solicitud o su subsanacién, se tomara como fecha de presentacién aquella en la que
haya sido realizada.

8. El dato en lo referente al numero de habitantes del municipio se extraera de la web del Instituto Nacional de
Estadistica (www.ine.es), segun las cifras resultantes del padrén municipal en fecha 1 de enero del afio
anterior a la convocatoria.

Organos tramitacién

+ Direccion General de Calidad y Educacién Ambiental
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 1
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

ALEGACION / APORTACION
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Objeto
Presentacion de escritos de alegaciones. Aportacion de documentacion adicional.

Forma de presentacion

Telematica

Dado que los solicitantes son personas juridicas, en virtud del articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, estan obligadas a
relacionarse con ellas a través de medios electronicos, por lo que la presentacién de alegaciones debe
realizarse electrénicamente a través de la sede electrénica de la Generalitat.

Los documentos que se anexen al tramite telematico deberan ir firmados electronicamente por las
personas que, segun el tipo de documento, proceda.

Los tramites que se realicen a través de la sede electrénica de la Generalitat pero que no lleguen a
registrarse, se pueden recuperar en un momento posterior para terminar la presentacion telematica
accediendo al area personal de la Generalitat desde el apartado “como va lo mio”-> “solicitudes en
creacion” (https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=es).

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=es&idProcGuc=23320&id
SubfaseGuc=ALEGACION&idCatGuc=PR

RESOLUCION

Obligaciones

Sin perjuicio de las obligaciones previstas a todos los efectos en el articulo 14 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, las entidades beneficiarias quedan sujetas a las siguientes obligaciones
de caracter general:

a) Cumplir la finalidad y realizar la actuaciéon seleccionada en los términos y condiciones establecidos en la
resolucion de concesion.

b) Justificar, en tiempo y forma, ante el 6rgano concedente el cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi
como la efectiva aplicacion de los fondos a la finalidad para la cual fueron aprobados.

c) Someterse a las actuaciones de comprobacion a efectuar por el 6rgano concedente, asi como cualesquier
otra de comprobacién y control financiero que puedan realizar los érganos de control competentes, aportando
cuanta informacion les sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

d) Comunicar al érgano concedente la obtencién de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que
financian las actividades subvencionadas. Esta comunicacion tendra que efectuarse tan pronto como se
conozcay, en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacion dada a los fondos percibidos.

e) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, incluidos los documentos
electrénicos, durante un plazo de tres afios.

f) En cualquier accién de promocién y divulgacién relacionada con el objeto de estas ayudas se hara constar
expresamente la cofinanciacion de la Generalitat Valenciana.
Observaciones

Los ayuntamientos propuestos como beneficiarios de las subvenciones deberan presentar el documento de
aceptacion de la subvencion, durante los diez dias siguientes a la publicacién de la resolucion de concesién en
el DOGV.

Todas las notificaciones se efectuaran por medios electronicos de acuerdo con lo previsto en el articulo 40 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. La
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notificacién de la resolucion de concesién se hard mediante publicacion en el DOGV, teniendo todos sus
efectos.

Cuantia y cobro

Procedimiento

1. Las ayudas convocadas objeto de la presente resolucién se financiaran con cargo al capitulo 1V del
presupuesto de gastos de la Generalitat, aprobado por la Ley 6/2025, de 30 de mayo, de Presupuestos de la
Generalitat para el ejercicio 2025. Hasta la entrada en vigor de los presupuestos para 2026, los criterios de
aplicacion de la prérroga automatica de los presupuestos de la Generalitat para 2025 estaran a lo
establecido en el Decreto 204/2025, de 26 de diciembre, del Consell:

Centro gestor: G01080203

Subprograma: 442C00

Denominacién: Ayudas para la redaccion de los planes de accion para el clima y la energia sostenible
(PACES)

Linea de subvencion: S1323

Consignacién presupuestaria: 100.000,00 euros

Procedencia y cuantia de los fondos: Fondos propios

El citado importe podra ser incrementado de conformidad con lo previsto en el articulo 11 del Decreto
77/2019, de 7 de junio, del Consell, de regulacion del procedimiento de gestién del presupuesto de la
Generalitat.

2. El importe individual de cada subvencién podra cubrir, con caracter general, el 80% de los gastos
subvencionables asumidos por la entidad beneficiaria, sin perjuicio de lo dispuesto en el punto 4 ultimo, y
no podra ser superior a 6.000 €.

3. La concesion de las ayudas estara condicionada, en todo caso, hasta agotarse el crédito vinculado.

4. En el caso de los municipios con una poblacién de hasta 5.000 habitantes, el importe maximo de la
subvencion podra cubrir hasta el 100% de los gastos subvencionables asumidos por la entidad beneficiaria
y no podra ser superior al que se indica en el punto 1.

Plazo maximo resolucion
El plazo maximo de resolucién y notificacion sera de seis meses desde la publicacién de la convocatoria.

Organos resolucion

+ Direccion General de Calidad y Educacién Ambiental
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 1
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

RECURSO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO
Potestativo de reposicién
Contencioso-administrativo

La resolucién de concesion agota la via administrativa y contra ella se podra interponer recurso potestativo de
reposicion en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a aquel en que tenga lugar su notificacién, o
bien directamente recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses contados desde el dia
siguiente a su notificacién, en conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
contencioso-administrativa.

Efecto silencio Desestimatorio
Agota via administrativa Si

Sanciones

El régimen sancionador en la materia regulada en la presente orden sera el establecido en el titulo IV de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Formularios y documentacion
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- ACEPTACION DE LA AYUDA

SUBSANACION

Objeto
Presentacion de la documentacion subsanada como respuesta a un requerimiento previo.

Plazo de presentacion

Si la solicitud de pago presentada no reuniera los requisitos exigidos o no se acompafara de los documentos
preceptivos, el érgano instructor requerira al interesado para que, en el plazo de diez dias, enmiende la falta o
acompafie los documentos preceptivos.

Forma de presentacion

Telematica

1. Para presentar esta solicitud mediante la tramitacion telematica, la persona solicitante debera disponer
de firma electrénica avanzada: bien con el certificado reconocido de entidad (personas juridicas), o bien
con el certificado reconocido para ciudadanos (persona fisica), compatible con la plataforma telematica de
la Generalitat, mas informacién respecto a los certificados admitidos en la Generalitat se puede ver en el
enlace “Certificados admitidos en la Generalitat”.

En el caso de utilizar un certificado digital de persona fisica actuando en representacion de una persona
juridica, se debera inscribir previamente en el Registro de Representantes ante la Generalitat para la
realizacion de tramites por via telematica. Esta inscripcidn la puede hacer a través de Procedimientos
relacionados “Registro de Representantes”.

2. Si ya dispone de certificado digital podrd acceder clicando en "Tramitar con certificado" (que figura en
color rojo al inicio de este tramite de la Sede Prop), accedera al tramite telematico, que le permitira
cumplimentar el formulario web inicial, anexar la documentacion correspondiente y realizar la presentacion
telematica de todo ello, tras lo cual obtendra el correspondiente justificante de registro. A partir del
momento de dicha presentacion toda la documentacién presentada (incluido el justificante) estara
disponible siempre en su Carpeta Ciudadana, a la que puede acceder desde la seccion de enlaces.

3. Mas informacidn sobre la tramitacion telematica se puede encontrar en el enlace “Preguntas
Frecuentes”.

Revise la lista de preguntas frecuentes detalladas en esa direccion para ver si puede solucionar su
problema. En caso de que siga necesitando ayuda, por favor notifiquelo a través del uno de los correos
electronicos detallados en la seccion: “Donde consultar dudas sobre el tramite”.

Los tramites que se realicen a través de la sede electrénica de la Generalitat pero que no lleguen a
registrarse, se podran recuperar durante un tiempo u otro dependiendo del tramite siempre y cuando no
haya finalizado el plazo de solicitud, para posteriormente terminar la presentacion telematica accediendo a
la Carpeta Ciudadana de la Generalitat desde el apartado "como va lo mio"-> "solicitudes en creacién”
https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=es

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=2&idioma=es&idProcGuc=23320&id
SubfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR

AYUDA

Problemas informaticos

- Formulario de consulta
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